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Regulativ v tomto znéni byl schvalen predstavenstvem Asociace ¢eskych nabytkaru,
dne 26.3.2013 a nabyva platnosti a u€innosti dnem ......2013.

1. UvOoD

1.1.Asociace &eskych nabytkard (dale jen ACN) pFijima tento Regulativ Systému ovéfovani kvality
sluzby ,Zakézkova vyroba nabytku“ (z hlediska uZitnych a kvalitativnich vlastnosti sluzby,
zejména z pohledu zakaznika) a jeji oznadovani znackou CESKA KVALITA - NABYTEK
(dale jen Systém). Znatka CESKA KVALITA - NABYTEK muzZe byt propujéena fyzické &i
pravnické osobé registrované v Ceské republice, ktera je dodavatelem sluzby ,Zakazkova
vyroba nabytku“ (dale jen Dodavatel).

1.2.Regulativ fes$i otazky propGjéovani, odnimani a prodluZovani prava uzivat znacku CESKA
KVALITA - NABYTEK (déale jen Znagka). Je zakladnim dokumentem, ktery definuje vztahy
mezi U€astniky Systému a je pro né zavazny.

1.3.Ugastniky Systému jsou:

- ACN

- Dodavatelé, jejichz sluzbam byla Znacka propuj¢ena, a to po dobu, po kterou ji maji pravo
uzivat.

2. INSTITUCIONALNI USPORADANI
2.1 Statutarnim organem ACN je predstavenstvo (dale jen Piedstavenstvo).
V ramci své pusobnosti Pfedstavenstvo:
- pfijima Regulativ a jeho zmény,
- dba na dodrzovani Regulativu vSemi u€astniky Systému,
- je nejvy3si instanci v pfipadech namitek proti rozhodnuti organd ACN,
- informuje vefejnost o &innosti ACN.
- schvaluje sloZeni odbornych komisi,
- schvaluje Smérnice a jejich Dolozky vypracované odbornymi komisemi,
- propUjcuje dodavatelim pravo uzivat Znacku pro sluzby s ovéfenou kvalitou a toto pravo i
odnima
- v pfipadé potfeby (napf. na podkladé stiznosti zakaznik() nafizuje provedeni mimoradné
kontroly plnéni pozadavk(i Smérnice u sluzby ,Zakazkova vyroba nabytku“, které bylo
propujéeno pravo uzivat Znacku.
2.2 Nezavisla odborna komise (dale jen Komise) je odbornym organem Predstavenstva.
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2.3

Komise je ustavena z odbornikdl, je jmenovana predstavenstvem ACN a je tfi¢lenna. Komise
rozhoduje vétSinou hlasu.

2.4 Sekretariat ACN zajistuje funkci Systému po strance organizaéni a administrativni. Zejména:

3.2
3.3
3.4
4.

4.1
4.2

4.3

5.
5.1
5.2

5.3

- eviduje zadosti o propuljceni Znacky, sporné pfipady pfedklada k rozhodnuti Radé,

- predklada Komisi nebo Predstavenstvu k projednani svoje odborné stanovisko k ovérované
sluzbé ve formé Protokolu o ovérfeni resp. kontrole kvality sluzby,

- podle povahy pfipadu vyzaduje soucinnost dodavatell v potfebném rozsahu (dodani dalSich
podklad(, u¢ast pfi jednani odborné komise),

- organizuje pfedavani Opravnéni k uzivani Znacky,

- prostfednictvim sdélovacich prostfedkd informuje vefejnost o sluzbach, kterym bylo pravo
uzivat Znacku proputjéeno,

- zajiStuje propagaci a styk se sdélovacimi prostfedky.

ZNACKA CESKA KVALITA — NABYTEK

Znatka CESKA KVALITA — NABYTEK vyjadfuje, ?e se jedna o sluzbu, poskytovanou
podnikatelem (fyzickou &i pravnickou osobou) registrovanym v Ceské republice. Asociace udéluje
znacku vyrobctim nébytku, ktefi maji sidlo v Ceské republice podle obchodniho zakoniku nebo
zivnostenského zakona a maji femeslnou zivnost skupiny 111, vyroba nabytku podle pfilohy €. 1
k zakonu ¢, 455/1991 Sb. v platném znéni nebo vyrobu ¢alounéného nabytku, €islo oboru 56
podle pfilohy k nafizeni vlady ¢. 140/2000 Sb. v platném znéni, a to za podminek v regulativu
uvedenych. Sluzba splfiuje pozadavky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a jeji
vlastnosti odpovidaji poZzadavkiim nejméné v mife srovnatelné s nabidkou kvalitnich sluzeb na
Ceském trhu. Potvrzuje, na zakladé objektivniho ovéfeni, Zze oznagena sluzba splfiuje pozadavky
Smérnice pro jeji ovéfovani, a Zze dodavatel ma vytvofeny predpoklady pro stabilitu vlastnosti
rozhodnych pro udéleni Znacky. Udéleni znacky neni vazano na Clenstvi v jakychkoliv profesnich
nebo zajmovych organizacich.

Znatka CESKA KVALITA — NABYTEK také potvrzuje, Ze pfi posuzovani sluzby bylo pfihlédnuto k
tomu, jak sluzba ovliviiuje zivotni prostfedi a spotfebu energii.

K propujéeni znacky CESKA KVALITA — NABYTEK je mozno pfihlasit na trhu dostupnou sluzbu,
u které je mozno posoudit stabilitu kvality sluzby, a to zpétné po dobu minimainé 3 let.
Znacka se propUjcuje na dva roky s moznosti prodlouzeni platnosti na dal$i obdobi.

ZADOST O PROPUJCENI ZNACKY

Zakladni informace a potfebné formulafe poskytne dodavateli sekretariat ACN.

Zadost na prislusném formulafi (Pfihlaska k udéleni znacky kvality ,CESKA KVALITA -
NABYTEK") spolu s kopii dokladu o registraci podnikatele v Ceské republice, dotaznikem s
dal$imi udaiji, predklada dodavatel sekretariatu ACN.

Po zaevidovani zadosti vystavi sekretariat ACN fakturu na registraéni poplatek. Teprve po
uhrazeni registracniho poplatku dodavatelem je pokladana zadost za pfijatou.

SMERNICE A DOLOZKA

Smérnice stanovuje pozadavky na vlastnosti sluzby, zplisoby ovéfovani téchto vlastnosti a dalsi
kritéria potfebna pro propujceni prava uzivat Znacku.

Smérnice schvalena Komisi (v€etné Dolozky pro pfihlasenou sluzbu) je podkladem pro schvaleni
ocenéni kvality sluzby.

Smérnice obsahuje zejména:

- organiza¢ni podminky hodnoceni sluzby,

- soubor hodnocenych vlastnosti a pozadavku na jejich uroven,

- soubor metod k ovéfeni shody sluzby s pozadavky, zahrnujici:

- sebehodnoceni dodavatele,

- hodnoceni zakazniky,

- hodnoceni na misté,

- pFehled dokumentace, kterou je dodavatel povinen pfedloZit hodnotiteli k ovéfeni (dale jen

povinna dokumentace).

5.4 Dolozka obsahuje zejména:

- identifikaéni udaje dodavatele, zakladni popis a specifikaci sluzby,
- Upravy kritérii pro sluzbu ,Zakazkovéa vyroba nabytku®
- terminy kontrol, jejich rozsah a obsah pro dvouleté obdobi.



6. OVEROVANI SLUZBY

6.1 Ovéfovani kvality sluzby se provede na zakladé vypinéné Prihlasky k udéleni znacky kvality
,Ceska kvalita NABYTEK® podepsané dodavatelem a ACN.

6.2 Ovéfeni sluzby provedou uréeni hodnotitelé ACN (dale jen hodnotitelé).

6.3 Program ovéfovani, terminy pfedani sebehodnotici zpravy a dalSi podrobnosti projedna s
dodavatelem ACN. Dodavatel predklada ACN:

- Smérnici pozadovanou dokumentaci,
- zpracovanou sebehodnotici zpravu,
- doklady o jiz dfive provedenych ovéfenich sluzby (i jinymi organy a organizacemi).

6.4 Dodavatel je povinen umoznit hodnotitelim provéreni Udaji uvedenych v sebehodnotici zpravé a
pozadovanych Smérnici.

6.5 Hodnotitelé provedou potfebna ovéfeni podle Smérnice. Neovéfuji udaje, jejichz ovéreni je jiz
dolozeno opravnénymi osobami (autorizované osoby, akreditované osoby, statni dozorové
organy, atd.). Tato dfive provedena ovéfeni hodnoti pouze kontrolou dokladd.

6.6 Jestlize byly pfi ovéfovani zjistény odchylky vlastnosti sluzby od pozadavkd Smérnice, které
znemoznuji vydani Zpravy z hodnoceni s kladnym stanoviskem, mize se dodavatel rozhodnout k
realizaci napravnych opatfeni vedoucich k odstranéni odchylek. Hodnotitelé provedou doplfikové
ovéreni. Naklady na dopliikové ovéfovani hradi dodavatel samostatné.

6.7 Po ukonceni ovéfovani hodnotitelé vrati dodavateli veSkerou zapujéenou dokumentaci a projednaji
s nim zavéry z ovéfovani. Z ovéfovani hodnotitelé zpracovavaji Zpravu z hodnoceni.

6.8 V uréenych &asovych intervalech provadi ACN prostfednictvim Komise kontrolu stanovenou
Smérnici. Provadéni kontroly ocenéné sluzby je téz soucasti Smlouvy uzaviené mezi
Dodavatelem a ACN. Na dodrzeni ¢asovych intervald stanovenych Smérnici dohlizi sekretariat
ACN.

6.9 Kontrola kvality musi prokazat, ze v pribéhu poskytovani sluzby nedoslo ke zhorSeni jeji kvality, a
Zze nevznikl divod k odnéti prava uzivat Znacku. Pfi kontrole je vyzadano predlozeni pfislusné
dokumentace a dokument(i v souladu se Smérnici. Z provedené kontroly zpracuje ACN Zpravu z
hodnoceni.

7. PROPUJCENI PRAVA OZNACOVAT SLUZBU ZNACKOU
7.1 K propuj¢eni prava oznacovat sluzbu Znackou (dale jen pravo uzivani Znacky) je tfeba, aby byly
splnény tyto podminky:
- kladny vysledek ovéfovani kvality sluzby, plynouci ze Zpravy z hodnoceni,
- Komise rozhodla o propujceni Znacky,
- byl zaplacen poplatek za uzivani Znacky a poplatek za ovéfeni a kontrolu.
7.2 PFi splnéni vySe uvedenych podminek pfidéli sekretariat ACN ocenéné sluzbé certifikat s
registraénim Cislem, ktery slouzi jako opravnéni k uzivani Znacky, ktery pfeda dodavateli sluzby.
7.3 Sekretariat ACN predava sdélovacim prostfedkim informace o propdjéeni prava uzivat Znacku a
zverejnuje je ve vlastnich informacnich materialech.

8. PRODLOUZENI PRAVA UZIVANi ZNACKY

8.1 Dodavatel mize pfed uplynutim doby, na kterou byla Znacka propuljéena, pozadat o prodlouzeni
platnosti prava uzivani Znac¢ky na dalSi dvouleté obdobi.

8.2 Pokud méa dodavatel zajem o prodlouZeni, zasle sekretariatu ACN Zadost o prodlouZeni. Ovéfeni
kvality sluzby probiha v souladu s kap. 6.

8.3 Sekretariat vystavi fakturu na poplatek za uzivani Zna¢ky na dalSi obdobi a poplatek za kontrolu
podle Udaju uvedenych dodavatelem v Zadosti o prodlouZeni. Po zaplaceni faktury bude
dodavateli proptjceno pravo uzivat Znacku na dalSi dvouleté obdobi.

8.4 Podminkou pro uzivani Znacky v dalSim obdobi jsou kladné vysledky kontrol podle aktualni
Smérnice.

9. ODNETI PRAVA UZIVANI ZNACKY A VYLOUCENI UCASTNIKA ZE SYSTEMU
9.1 Pravo uzivat Znac¢ku Predstavenstvo odejme:

- jestlize ocenéna sluzba prestala vyhovovat podminkam pro propujceni Znacky (s vylou¢enim

nahodnych, bezvyznamnych zavad),

- jestlize dodavatel poSkodil dobré jméno Znacky jejim zneuzitim nebo neopravnénym uzitim.
9.2 Ugastnik Systému m(ze byt vylouden rozhodnutim PFredstavenstva v pfipadé, Ze:

- hrubé porusil povinnosti vyplyvajici pro néj z tohoto Regulativu,

- umyslIné poskytl nepravdivé informace, které vedly k poSkozeni dobrého jména Znacky,

- by doslo ke konfliktu zajm.



9.3 O rozhodnuti odejmout pravo uzivat Znacku nebo o vylou€eni ze Systému vyrozumi dodavatele
sekretariat ACN. Dodavatel ma pravo podat namitky do patnacti dnd od dorugeni tohoto
rozhodnuti. O namitkach rozhoduje Pfedstavenstvo s konec¢nou platnosti.

9.4 V pfipadé neopravnéného uzivani Znacky nebo jejiho uziti v rozporu s ustanovenimi Regulativu
bude vi¢i dodavateli postupovano ve smyslu platnych pravnich predpisu.

9.5 O odejmuti prava uzivat Znacku, pfipadné o vylouc€eni Ucastnika ze Systému, bude podana
informace stejnym zplsobem jako o propujéeni Znacky.

10. POPLATKY
10.1 Systém je financovan z piispévki &lend ACN a z poplatkd, které je povinen platit dodavatel
sluzby (zadatel) podle ro&niho objemu sluzby.
10.2 VySe vSech poplatkl je odstupfiovana podle rocniho objemu sluzby pfihlaSené k hodnoceni.
Roc¢nim objemem sluzby (dale jen ,ROS*) se rozumi:
- trzby za prodej vlastnich vyrobk( a sluzeb v K¢ uvadéné ve Vykazu zisku a ztrat. Ro¢ni objem
sluzby, ze kterého vychazeji poplatky, je uveden v Zadosti dodavatele jako ro¢ni objem sluzby
za uplynuly rok.

Tabulka €. 1 - Poplatky v prvnim dvouletém hodnoceném obdobi (v K&)

Ro¢ni objem sluzby do 10 mil. nad 10 mil. do 100 mil. nad 100 mil.
(ROS)

Registracni poplatek 5.000,- 5.000,- 5.000,-
Poplatek za ovéfeni 7.000,- 15.000,- 20.000,-
Poplatek za uzivani 10.000,- 20.000,- 30.000,-
Znacky po 2leté

obdobi

Poplatek za kontrolu 7.000,- 7.000,- 7.000,-

10.3 Registraéni poplatek je jednorazovy poplatek uréeny na pokryti nakladl potfebnych ke
zpracovani Smérnice a DoloZky pro ovéfeni. Registracni poplatek je nevratny.

10.4 Poplatek za ovéfeni sluzby (hodnoceni) je jednorazovy poplatek za ovéfeni shody kvality sluzby
s pozadavky Smérnice provadéné u dodavatele. Poplatek za ovéfeni musi byt dodavatelem
zaplacen ve stanovené vySi pfed zahajenim ovérovani.

10.5 Poplatek za uzivani Znacky uhradi dodavatel na zakladé faktury ACN pred jejim propGjcenim.
Tento poplatek se neuctuje, pokud pravo uzivat Znacku nebylo Komisi pfiznano. Pokud dojde k
odnéti prava uzivat Znacku, poplatek se nevraci.

10.6 Poplatek za kontrolu je jednorazovy poplatek za dozor ACN nad dodrzovanim kritérii a stability
ocenéné sluzby v obdobi propuj¢eni prava uzivani Znacky. Platba tohoto poplatku se provadi
za stejnych podminek jako u poplatku za uzivani Znacky.

10.7 Poplatky za uzZivani Znacky pro dalSi dvouleté obdobi vychazeji ze stejného principu jako v
prvnim obdobi a jsou rovnéz odstupfiovany podle roéniho objemu sluzby pfihladené k
hodnoceni (ROS).

Tabulka €. 2 - Poplatky v dalSim dvouletém hodnoceném obdobi (v K&)

Poplatek za ovéreni 5.000,-
Poplatek za uzivani 7.000,-
Znacky po 2leté obdobi

Poplatek za kontrolu 5.000,-

10.8 V8echny poplatky hradi Zadatel z naklad(i na zakladé fakturace ACN. Poplatky uvedené v tomto
Regulativu jsou stanoveny bez DPH. Poplatek za uzivani znacky CESKA KVALITA — NABYTEK
je nakladem €asové rozliSovanym.

10.9 Poplatek za mimofadnou kontrolu hradi Zadatel samostatné v navaznosti na jeji rozsah a
sloZitost.




11. OCHRANA PRI PORUSENI PRAVA UZiVANi ZNACKY
Znacka CESKA KVALITA — NABYTEK je chranéna podle zakona ¢&. 441/2003 Sb., o ochrannych
znamkach v platném znéni. Je zapsana do rejstfiku ochrannych znamek typu Disclamer.

12. PODMINKY PRO VYUZITi ZNACKY PRO PROPAGACI A REKLAMU

Znacku, v dobé jeji platnosti, uziva dodavatel k propagaci a reklamé sluzby ,zakazkova vyroba
nabytku“. Neopravnéné nebo nespravné uzivani Znacky bude mit za nasledek odnéti prava jejiho
uzivani.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Namitky proti rozhodnuti organd ACN, piedloZzené pisemné sekretariatu ACN, fesi pfislusny
nadfizeny organ, ktery rozhodne o pfijeti nebo odmitnuti namitek do ftficeti dnli od jejich
doruCeni. NejvysSi instanci v téchto pfipadech je Pfedstavenstvo.

13.2 O vécech, které tento Regulativ neupravuije, rozhoduje Predstavenstvo.

13.3 Vnitfni vztahy v ACN (tj. vztah mezi sekretariatem, Predstavenstvem, Ridici radou, odbornymi
komisemi) upravuji vnitfni pfedpisy ACN, jejichz pfilohou jsou zavazné vzory vdech dokument(
vydavanych ACN pro oblast ov&fovani kvality sluzby.

13.4 Tento Regulativ nabyva platnosti a t¢innosti dnem 26.9.2013.



Pfiloha ¢&. 1
POSTUP PROCESU PROPUJCOVANI PRAVA UZIVAT ZNACKU
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Dodavatel navaze kontakt se sekretariatem ACN, obdrzi: zakladni informaéni material, tento
Regulativ, formulaf ,Pfihlagka k udéleni znagky kvality ,Ceska kvalita NABYTEK*
Dodavatel za$le sekretariatu ACN:

- Uplné vypInénou PFihlasku k udéleni znacky kvality ,Ceska kvalita NABYTEK"

- kopii Zivnostenského listu nebo Vypisu z obchodniho rejsttiku

- informativni dokumentaci o pfihlaSené sluzbé (podle vlastniho uvazeni) ,Zakazkova

vyroba nabytku®.

- sdéli vySi obratu v uplynulém roce za sluzbu, na niz zada o udéleni znacky
Sekretariat ACN ovéfi uplnost a spravnost podkladd dodanych dodavatelem
Sekretariat ACN v pFipadé prijeti Zadosti vystavi fakturu na zaplaceni Registraéniho poplatku
Dodavatel zaplati ACN Registraéni poplatek
Sekretariat ACN oznami dodavateli predpokladany termin ové&fovani v zavislosti na
zpracovani Smérnice pro ovéreni kvality pfihlaSené sluzby
Sekretariat ACN organizuje zpracovani & Upravu Smérnice, véetné& projednani odbornou
komisi ACN
Predstavenstvo ACN odsouhlasi Smérnici a jeji Dolozku
Sekretariat ACN za$le dodavateli Smlouvu o ovéfeni kvality sluzby spolu se Smérnici, jejiz
soucasti je i Sebehodnotici zprava dodavatele; sou¢asné mu zasila fakturu k zaplaceni
Poplatku za ovéfeni kvality sluzby
Dodavatel a) zaplati ACN Poplatek za ovéeni kvality sluzby
b) zasle sekretariatu ACN potvrzenou Smlouvu a vyplnénou Sebehodnotici zpravu
Sekretariat ACN dohodne s dodavatelem postup ovéfovani, pozadavky na dopliujici
dokumentaci a termin mistniho Setfeni u dodavatele
Dodavatel, pfipravi veskeré poZadované podklady pro ovéfeni sluzby, v pribéhu ovérovani
spolupracuje s hodnotiteli ve smyslu Smérnice, Regulativu a Pfihlasky k udéleni znacky kvality
,Ceska kvalita NABYTEK"
Sekretariat ACN provede ovéfeni sluzby ve smyslu Smérnice a vypracuje Zpravu z hodnoceni
o ovéfeni kvality sluzby
Sekretariat ACN organizuje predloZzeni Komisi ACN pro sluzby Protokolu a Zpravy z
hodnoceni
Predstavenstvo ACN rozhodne o proptijéeni (neproptijéeni) prava uzivani Znagky
Sekretariat ACN informuje dodavatele o vysledku ovéfeni a v pfipadé schvaleni propGijéeni
prava uzivat Znacku, vystavi i fakturu za dvoulety Poplatek za uzivani Znacky a Poplatek za
planované kontroly stability kvality
Dodavatel zaplati ACN Poplatek za uzivani Znaéky a Poplatek za planované kontroly
Sekretariat ACN vystavi dodavateli Opravnéni k uzivani Znacky a dohodne s nim zpGsob jeho
predani
Sekretariat ACN pieda dodavateli Zpravu z hodnoceni a Opravnéni k uzivani Znacky
Dodavatel po dobu 2 let oznacuje Znackou sluzbu, které bylo propujéeno pravo ji uzivat
Sekretariat ACN v ramci dvouletého obdobi organizuje provedeni planovanych kontrol sluzby,
které bylo propujceno pravo uzivat Znacku
Sekretariat ACN provadi planované kontroly stanovené Smérnici
Sekretariat ACN v pripadé doloZenych stiznosti zakaznikd organizuje mimoradné kontroly
sluzeb, jimz bylo propuj¢eno pravo uzivat Znacku
Sekretariat ACN ve stanovenych IhGitach projedna s dodavatelem prodlouZeni platnosti prava
uzivat Znacku v dalSim dvouletém obdobi
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Dodavatel ma pravo, tfi mésice pfed ukonenim prava uzivat ZnaCku, pisemné oznamit
sekretariatu ACN, Ze #zada o prodlouZeni prava uZivat Znacku.

Dodavatel v pfipadé zajmu o prodlouZeni, zasila Sekretariatu ACN pisemnou Zadost o
prodlouzeni prava uzivat znatku Ceska kvalita - Nabytek a aktualni Smérnici.

Sekretariat ACN zasle dodavateli fakturu k zaplaceni Poplatku za ovéfeni kvality sluzby pro
dalSi obdobi

Dodavatel zaplati ACN Poplatek za ovéfeni kvality sluzby pro dal$i obdobi

Sekretariat ACN organizuje ovéFeni na misté.

Dodavatel v pfipadé kladného vysledku ovéreni zaplati Poplatek za uzivani Znacky pro dalsi
obdobi a Poplatek za kontrolu.

Sekretariat ACN vystavi a preda dodavateli Certifikat opraviujici k uzivani Znacky pro dals$i
dva roky.

Dodavatel oznacuje nadale sluzbu Znackou.

Sekretariat ACN provadi kontroly stanovené aktualni Smérnici.

. Sekretariat ACN odejme dodavateli v pfipadé nesplnéni pozadavk( aktualni Smérnice pravo

uzivat Znacku.

. Sekretariat ACN organizuje mimofadné kontroly v pfipadé doloZenych stiznosti na kvalitu

sluzby ocenéné Znackou.

Asociace ¢eskych nabytkari

Spravce znacky Ceska kvalita - Nabytek
Sekretariat Asociace ¢eskych nabytkaru:
Na Pofici 12, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 222 313 640

E-mail: acn@czechfurniture.com

Web: www.czechfurniture.com

Asociace 8eskych nabytkard, je ob&anské sdruZeni registrované u Ministerstva vnitra Ceské republiky,

pod &.j.

11/s-OVS/1-32532/97-E, se sidlem Na Pofri¢i 12, 110 00 Praha 1,

IC: 71377077, DIC: CZ71377077



